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THAM LUẬN CỦA ĐOÀN THANH NIÊN THÀNH PHỐ
Tại Hội thảo “Văn hóa ứng xử trong xây dựng nếp sống văn minh đô thị 
ở thành phố Hải Phòng hiện nay”
----------------------------
 Nguyễn Hoàng Minh – Phó Bí thư Thành đoàn

Như chúng ta đã biết, trong cuộc sống, trong giao tiếp hàng ngày, con người luôn phải ứng phó với rất nhiều tình huống khác nhau, có những tình huống rất phức tạp và khó xử. Xã hội càng văn minh, nhu cầu về văn hóa ứng xử ngày càng cao, ứng xử một cách thông minh, khôn khéo, tế nhị đạt tới mức độ nghệ thuật lại càng là vấn đề khó, đây cũng được coi như là một thành công trong công việc cũng như bí quyết trong cuộc sống hàng ngày.
Khi nói đến văn hóa ứng xử, người ta thường tìm về cội nguồn của những giá trị văn hóa truyền thống. Bởi vì, "Văn hóa" là những giá trị vật chất và tinh thần của một dân tộc, là trình độ cao trong sinh hoạt xã hội, là biểu hiện của văn minh. "Ứng xử" là sự thể hiện thái độ, hành động thích hợp trước những việc có quan hệ giữa mình với người khác; giữa mình với môi trường sống xung quanh. Văn hóa ứng xử là cách đối nhân xử thế thích hợp giữa người với người trong cuộc sống thường ngày và thái độ của chúng ta với những vấn đề của cộng đồng và môi trường sinh thái. Việc ứng xử có văn hóa không chỉ tạo nên nét đẹp cho từng cá nhân, mà còn phản ánh bản sắc văn hóa của một cộng đồng, một quốc gia, một dân tộc. Xã hội ngày càng văn minh thì văn hóa ứng xử lại càng là vấn đề nhạy cảm đối giới trẻ hiện nay. 
Nếp sống là hành vi ứng xử của con người đã trở thành thói quen, được xã hội thừa nhận. Nếp sống văn hóa - văn minh đô thị là nếp sống theo các chuẩn mực giá trị của văn hóa, đáp ứng yêu cầu tổ chức cuộc sống của cộng đồng trong môi trường sinh hoạt đô thị. Nếp sống văn hóa - văn minh đô thị không chỉ tạo ra môi trường văn hóa, bộ mặt văn hóa cho đô thị mà còn góp phần xây dựng con người mới với tác phong và cốt cách văn minh, hiện đại.
Đối với Hải Phòng, sau hơn 10 năm thực hiện Nghị quyết 32 của Bộ Chính trị khóa IX, tốc độ đô thị hoá và quy mô thành phố (tính theo GDP và đầu tư toàn xã hội) tăng khá nhanh; văn hoá đô thị Hải Phòng mang tính hiện đại của một “thành phố quốc tế”. Sự phát triển như vũ bão của công nghệ thông tin không chỉ tạo điều kiện cho việc tiếp cận và hưởng thụ văn hoá mà còn kích thích mạnh mẽ thị hiếu, nhu cầu tiêu dùng văn hoá của người dân. Trong xu thế ấy, có thể nói thanh niên là đối tượng năng động, nhạy bén với cái mới, dễ giao lưu và tiếp xúc với những trào lưu văn hóa mới. 
Tuy nhiên, cùng với những thành quả hết sức có ý nghĩa trong phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo an ninh Quốc phòng, trật tự an toàn xã hội, chăm lo và nâng cao đời sống vật chất, tinh thần của người dân ngày một đủ đầy, phồn thịnh; nhiều công trình, dự án hạ tầng kinh tế kỹ thuật, thiết chế văn hóa được đầu tư... thì vẫn còn đó những biểu hiện, hành vi thiếu văn hóa, văn minh thậm chí là vi phạm pháp luật trong đời sống đô thị và trật tự đô thị Hải Phòng. Với góc nhìn của một tổ chức chính trị xã hội của thanh niên thành phố, chúng tôi nhận thấy – ngoài việc duy trì và phát huy nét đẹp trong đặc trưng tính cách và văn hóa người Hải Phòng (đó là nhiệt tình, thẳng thắn và rộng rãi, “đơn giản, phóng khoáng, vũ dũng” theo cuốn Đồng khánh dư địa chí của tác giả Nguyễn Văn Nguyên và Ngô Đức Thọ xuất bản năm 2003) và văn hóa đô thị “đề cao tính kỷ cương, thể chế”, thanh niên Hải Phòng cần xây dựng và tự giác thực hiện một hệ định chuẩn sau để có thể tham gia xây dựng nếp sống văn minh đô thị một cách chủ động, tích cực và hiệu quả:
1. Lòng tự trọng
Lòng tự trọng là một trong những phẩm chất tốt đẹp nhất của Con Người. Đó là đức tính luôn luôn chú ý giữ gìn phẩm giá, nhân cách của mình, dù ở bất cứ hoàn cảnh nào; lòng tự trọng thường được biểu hiện bằng những lời nói, cử chỉ, hành vi lịch thiệp, nhã nhặn, từ tốn, biết tự kiềm chế. Người có lòng tự trọng là người có đạo đức, có thiên lương, có tư tưởng nhân nghĩa, không bao giờ làm điều xấu, việc ác với đồng loại và môi trường thiên nhiên.
Có thể nêu ra rất nhiều biểu hiện của lòng tự trọng: Không tham tiền bạc, của cải bất chính, “nhặt được của rơi, trả lại người mất”; lỡ va quệt xe cộ vào người đi đường thì đỡ người ta dậy, hỏi han và xin lỗi, hoặc đưa vào bệnh viện; đi xe không lạng lách, đánh võng, vượt ẩu, thực hiện tốt văn hóa giao thông; ăn nói và trang phục lịch sự, khiêm nhường; cử chỉ đứng đắn, hiền hòa; sống gần đám lưu manh, trộm cướp, côn đồ, nghiện hút, mà không nhiễm thói xấu; ở nơi xóm phố hoặc đến nơi công cộng thì tỏ ra ý tứ, biết giữ gìn cảnh quan, môi trường và bảo vệ của công... Và như vậy, người có lòng tự trọng phải biết xấu hổ khi lỡ xảy ra điều gì sai trái và có ý thức sửa chữa đến cùng. Biết tự trọng, biết xấu hổ là ý thức coi trọng giá trị của bản thân mình, biết giữ gìn danh dự, phẩm cách của mình. 
Đối với thanh niên - những người “là chủ nhân tương lai của đất nước và thành phố” thì tự trọng cao hơn việc biểu hiện giá trị của bản thân còn là biểu hiện cho ý thức dân tộc, tự tôn dân tộc. Trong phát biểu tại Đại hội lần thứ VII nhiệm kỳ 2014 – 2019 của Hội LHTN Việt Nam, đồng chí Tổng Bí thư nhấn mạnh và giao nhiệm vụ “Hội Liên hiệp Thanh niên Việt Nam cần tiếp tục cùng với Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh làm tốt công tác giáo dục, định hướng thanh niên, góp phần xây dựng một lớp thanh niên mới có tâm, có trí, có tài, có tính tự trọng và tự chủ...”.
Chúng ta tự hào vì thế hệ trẻ Việt Nam nói chung, của thành phố Hải Phòng nói riêng ngày càng ý thức được về lòng tự trọng, về giá trị, nhân cách, danh dự của bản thân mình, họ cũng thể hiện được bản lĩnh, vai trò của mình trong việc xây dựng hình ảnh quê hương, đất nước giàu đẹp, văn minh. Tuy nhiên, với một góc nhìn khác chúng ta không thể phủ nhận được rằng hiện tại còn một bộ phận các bạn trẻ đang sống thiếu tự trọng, làm ảnh hưởng đến hình ảnh của thành phố và đất nước: Đến những nơi đền, chùa linh thiêng, cần sự trang nghiêm, một số bạn trẻ vẫn “diện” những bộ trang phục hở hang, “mát mẻ” và cho đó là cách ăn mặc “sành điệu” khác người; đến sân vận động Lạch Tray khi có những trận bóng có thể chứng kiến không ít cảnh chen lấn, xô đẩy và kéo theo đó là những câu chửi thề tục tĩu, rất phản cảm mà “nhân vật” phát ngôn có cả những người trẻ; tới các rạp chiếu phim, nhiều người cảm thấy khó chịu khi tận mắt nhìn thấy bã kẹo cao su dính ở khắp nơi: trên tường, trên các thành ghế, dưới sàn… mà thủ phạm không ai khác chính là một số bạn trẻ thiếu ý thức; đến những địa điểm vui chơi công cộng như: công viên, sân tập thể thao của các khối, phố… có nhiều bạn trẻ tụ tập, vui chơi, thư giãn, rèn luyện sức khỏe, nhưng sau mỗi buổi vui chơi, cuối mỗi buổi tập còn lại đó là vỏ lon nước ngọt, túi đựng đồ ăn vương vãi trên bãi cỏ, dọc các lối đi; trong các quán cà phê, quán kem vỉa hè, nơi gặp gỡ quen thuộc của nhiều bạn học sinh, sinh viên, không khó để nhìn thấy những cái gác chân vô tư lên ghế, tàn thuốc lá vẩy tứ tung, các nhóm nam nữ mở hết “âm lượng” mặc sức nói chuyện, nô đùa ầm ĩ, sẵn sàng buông ra những câu bình phẩm khó nghe, thậm chí sẵn sàng chửi thề, văng tục bất chấp sự khó chịu của những người xung quanh. 
Biết kiên nhẫn xếp hàng mua vé khi đến sân vận động hay tới rạp chiếu phim, bến xe, ga tàu; biết nhường nhịn người già, trẻ em và phụ nữ mang thai khi đi xe buýt… những điều tưởng chừng như đơn giản và nhỏ nhặt ấy nhưng không ít bạn trẻ vẫn chưa làm được hoặc biết nhưng không muốn làm vì sợ ảnh hưởng đến chút lợi ích của bản thân. Việc trau dồi, rèn luyện để thực sự có được những cách ứng xử thực sự có văn hóa ở nơi công cộng vẫn bị nhiều bạn trẻ xem nhẹ, bỏ qua. 
Vì vậy, để góp phần xây dựng nếp sống văn minh đô thị của thành phố, chúng tôi thiết nghĩ trước hết mỗi bạn trẻ cần rèn luyện lòng tự trọng của bản thân; phải biết xấu hổ trước những hành động, cử chỉ, lời nói đi ngược lại với những chuẩn mực văn hóa xã hội. Thanh niên Hải Phòng cần thể hiện được bản lĩnh của thanh niên đất Cảng: phóng khoáng, thẳng thắn, năng động, nghĩa tình, qua đó góp phần gìn giữ những giá trị văn hóa truyền thống bản địa, tiếp thu và phát huy những giá trị văn hóa hiện đại trọng sự phát triển và hội nhập của thành phố.
2.Tính kỷ cương và ý thức tự giác
	

	


Bất kỳ xã hội nào cũng cần có kỷ cương và ý thức tự giác của con người. Tuy nhiên, điều đó còn phụ thuộc vào nhiều yếu tố và hoàn cảnh lịch sử cụ thể khác nhau. Kỷ cương là muốn nói đến phép tắc, kỷ luật, sự nghiêm minh và trật tự: đó là những thiết chế xã hội bao gồm hệ thống pháp luật, hệ thống quy ước xã hội nhằm vừa điều chỉnh vừa giám sát các hành vi của con người, của tổ chức và mọi hoạt động xã hội; nó bao gồm các chuẩn mực xã hội mà mỗi cá nhân hay tổ chức phải tuân thủ với những giới hạn có thể hoặc không thể làm việc gì đó nhằm bảo đảm và bảo vệ sự ổn định xã hội khỏi những hành vi lệch chuẩn. Còn tự giác chính là sự hiểu biết, ý thức giác ngộ với những hành vi đúng đắn hướng đến chân thiện mỹ của con người. Kỷ cương và tự giác có mối quan hệ chặt chẽ với nhau, tác động qua lại với nhau làm cho tính kỷ cương, ý thức tự giác của từng con người và rộng hơn là của xã hội, ngày càng trở nên hoàn thiện. Một xã hội kỷ cương trật tự được bảo đảm, ý thức tự giác của con người được nâng cao, đó là một xã hội văn minh. 
 	Thành phố ngày một phát triển, trình độ văn hóa của người dân thành phố nói chung, thanh niên thành phố nói riêng ngày càng được nâng cao, mọi người có thể ý thức rất rõ về hành vi của mình đã đúng quy định hay chưa, có phù hợp với những chuẩn mực văn hóa hay không nhưng do ý thức kém, thái độ thiếu tự trọng nên hiện nay một bộ phận nhỏ thanh niên còn có cách ứng xử thiếu văn minh, coi thường những kỷ cương, quy định nơi công cộng.
Khi tham gia giao thông, chúng ta có thể dễ dàng bắt gặp hình ảnh của những bạn trẻ phóng nhanh vượt ẩu, vượt đèn đỏ; hút thuốc lá phì phèo nơi công cộng, thậm chí là ngay trước biển báo “cấm hút thuốc”; vứt rác, phóng uế bừa bãi không đúng nơi quy định; phá hoại cảnh quan tự nhiên, các di tích văn hóa lịch sử... Nhiều du khách nước ngoài đến thăm quan thành phố, họ không khỏi ngỡ ngàng với tình trạng lộn xộn, chen lấn, xô đẩy khi cần ngay ngắn xếp hàng vào thanh toán tiền trong siêu thị, hay vào rạp hát hoặc khi tham gia giao thông; tình trạnh bãi biển Đồ Sơn, Cát Bà với phong cảnh đẹp nhưng lại đầy những vỏ chai nước ngọt, vỏ dừa, túi ni lông của du khách vứt lại bãi biển; họ cũng ái ngại khi sang đường khi đèn đỏ vì có thể bị tông va bất ngờ... Việc thiếu tôn trọng pháp luật, kỷ cương, phép tắc nơi công cộng đã làm xấu đi hình ảnh thành phố Cảng trong mắt của du khách khi đến thăm quan thành phố. 
Đất nước và thành phố đang nỗ lực xây dựng một Nhà nước pháp quyền XHCN, xây dựng Hải Phòng trở thành một “thành phố quốc tế, thành phố đáng sống”... Vì vậy, mỗi thanh niên Hải Phòng cần có ý thức tự giác chấp hành pháp luật, các nội quy, quy định nơi công cộng, bảo vệ di tích lịch sử, cảnh quan, môi trường và mạnh dạn phê phán những hành vi lệch chuẩn văn hóa xã hội và vi phạm quy định của pháp luật.
3. Tinh thần trách nhiệm
Trách nhiệm ở đây được hiểu là trách nhiệm với bản thân và trách nhiệm với cộng đồng. Biểu hiện của tinh thần trách nhiệm với cộng đồng đó chính là tính xung phong, tình nguyện. Tinh thần đó là giá trị cao đẹp, là cái gốc, bản chất của người Việt bắt nguồn từ lòng yêu nước và tự hào dân tộc và nó đã trở thành ý thức tự thân của mỗi người - đặc biệt là người trẻ tuổi và được phát huy một cách tự nguyện, tự giác và đầy trách nhiệm. Trong điều kiện của nền kinh tế thị trường, của cải vật chất là quan trọng nhưng không phải đã là tất cả giá trị và hạnh phúc của con người. Điều quan trọng nhất là ai mang đến niềm vui, hạnh phúc cho nhiều người thì người đó là hạnh phúc nhất.
Tinh thần trách nhiệm là vô cùng đáng quý nhưng việc thực hiện thì lại không hề dễ. Trước tiên, chúng ta cùng nhìn lại lịch sử phát triển của dân tộc ta, khởi đầu bằng nền văn hóa săn bắt, hái lượm, tiếp theo là văn minh lúa nước và sau đó là một chuỗi nhiều thế kỷ bị đô hộ và chống giặc ngoại xâm. Giai đoạn hiện nay là xây dựng xã hội xã hội chủ nghĩa. Nền văn hóa và quá trình phát triển lịch sử ấy đã xây dựng cho dân tộc ta một nền văn hóa cộng đồng và hình thành ý thức trách nhiệm với cộng đồng. Lịch sử đã chứng minh tinh thần trách nhiệm cộng đồng của người Việt nói chung, thanh niên Việt Nam nói riêng là tài sản vô cùng quý báu của dân tộc, chính tinh thần trách nhiệm đó đã đưa đất nước vượt qua muôn vàn khó khăn, thử thách và góp phần xây dựng đất nước ta Độc lập, tự chủ, giàu mạnh và hội nhập như ngày nay. 
Cùng với sự phát triển của đất nước và thành phố, thanh niên Hải Phòng ngày càng thể hiện được tinh thần trách nhiệm với cộng đồng thông qua nhiều việc làm, hành động thiết thực, ý nghĩa: hiến máu tình nguyện, tình nguyện bảo vệ môi trường, bảo đảm trật tự an toàn giao thông, các hoạt động khám chữa bệnh nhân đạo... Và xã hội càng phát triển thì ngày càng có nhiều bạn trẻ càng thể hiện được rõ ý thức trách nhiệm với bản thân thông qua việc học tập, trau dồi kiến thức, kỹ năng làm việc, kỹ năng sống, xây dựng hình ảnh người thanh niên thời đại mới có kiến thức, bản lĩnh, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm.
Bên cạnh đó, vẫn còn một số bạn trẻ sống vô tâm, ích kỉ, chỉ quan tâm đến việc thỏa mãn “cái tôi” mà quên mất “cái ta”, đam mê đời sống vật chất, “một bộ phận thanh niên còn hạn chế về nhận thức chính trị, ngại tham gia các hoạt động cộng đồng, sống thiếu trách nhiệm, có lối sống thực dụng” trích Báo cáo chính trị Đại hội Hội LHTN Việt Nam thành phố khóa IX nhiệm kỳ 2014 và nhận định tại Báo cáo của Thành ủy Hải Phòng sơ kết 5 năm thực hiện Nghị quyết số 25 của BCH TƯ Đảng khóa X. Tính thiếu trách nhiệm ấy còn được gọi là “bệnh vô cảm” hay “mặc kệ nó” - ngôn ngữ trên mạng xã hội, bắt nguồn từ tính ích kỉ, từ nhận thức hạn hẹp, lệch lạc của một bộ phận công dân mà phần nhiều là các bạn trẻ. “Bệnh vô cảm” hiện nay khá phổ biến trong xã hội và biểu hiện dưới nhiều hình thức, mức độ khác nhau. Một thanh niên không nhường chỗ cho cụ già trên xe buýt. Một học sinh lớn thấy một em nhỏ té ngã mà không đỡ dậy. Đường bị kẹt mà nhiều người cứ cố tình luồn lách, không biết nhường nhau, vi phạm luật lệ giao thông. Thấy người bị tai nạn mà không giúp đỡ. Chưa thực tâm đồng cảm và chia sẻ trước những tình cảnh đau thương của đồng bào bị thiên tai, bão lụt, trước những số phận bất hạnh của hàng ngàn trẻ thơ mồ côi, người già không nơi nương tựa; rồi hiện tượng dán quảng cáo, rao vặt trái quy định tràn nan trên khắp các tuyến đường, tuyến phố, bờ tường, gốc cây, cột điện, hộp điện thoại làm mất mỹ quan đô thị… Tất cả những hành vi ấy rất đáng phê phán, lên án và loại bỏ trong đời sống xã hội. Nếu không, nó sẽ thành hiện tượng bình thường mặc nhiên được chấp nhận và lây lan như một bệnh dịch thì rất nguy hiểm.
Trong những năm qua các cấp bộ Đoàn không ngừng nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của thanh niên, qua đó định hướng đúng đắn trong ứng xử cho thanh niên, góp phần xây dựng hình ảnh người thanh niên năng động, sáng tạo, có kiến thức, kỹ năng và văn hóa ứng xử văn minh, văn hóa. Thực hiện phong trào “Xây dựng Hải Phòng xanh - sạch - đẹp - văn minh - an toàn”, Đoàn thanh niên thành phố đã phát động phong trào “Thanh niên với văn hóa giao thông và tham gia xây dựng văn minh đô thị”, góp phần xây dựng thành phố Cảng ngày càng văn minh, hiện đại với nhiều hoạt động thiết thực như: phát  động phong trào “Ngày thứ bảy tình nguyện, ngày chủ nhật xanh” bảo vệ môi trường; tổ chức các đợt cao điểm, các chiến dịch xóa quảng cáo “bẩn”, phát động vận động mỗi thanh thiếu nhi trồng và chăm sóc một cây xanh đô thị; các phong trào tình nguyện như hiến máu tình nguyện, thăm và tặng quà các gia đình chính sách có hoàn cảnh khó khăn, giúp đỡ trẻ em có hoàn cảnh khó khăn; tư vấn sức khỏe, khám bệnh, cấp phát thuốc miễn phí, tổ chức các hoạt động đền ơn đáp nghĩa, uống nước nhớ nguồn...; vận động thanh thiếu nhi chấp hành pháp luật về giao thông, đội mũ bảo hiểm đạt chuẩn khi tham gia giao thông; thành lập các CLB Thanh niên sống đẹp, tổ chức các diễn đàn “Thanh niên Hải Phòng ứng xử văn hóa hành động văn minh”; vận động tổ chức Cưới văn minh trong thanh niên; tuyên truyền tới đông đảo thanh niên thành phố về xây dựng nếp sống văn minh đô thị qua mạng xã hội facebook, các trang thông tin điện tử của tổ chức Đoàn - Hội. Hoạt động này đã thu hút sự tham gia đông đảo của thanh niên thành phố, giúp nhân rộng những điển hình, tấm gương tốt về xây dựng nếp sống văn minh đô thị, đồng thời phê phán những hành động xấu làm ảnh hưởng đến hình ảnh của thành phố.
[bookmark: _GoBack]*/ Một số giải pháp và kiến nghị nhằm nâng cao kết quả, hiệu quả công tác xây nếp sống văn minh đô thị ở thành phố Hải Phòng
Văn minh đô thị không phải là việc làm của một hay hai năm, không phải việc có thể làm theo phong trào, mà là cả một quá trình tích lũy, hình thành giá trị xã hội đô thị của quốc gia dân tộc với những chuẩn mực đạo đức chung, những quy tắc sinh hoạt xã hội, trật tự công cộng và chuẩn tắc giao thông đô thị. Trên cơ sở những vấn đề thực tiễn nêu trên, để nâng cao kết quả, hiệu quả công tác xây nếp sống văn minh đô thị ở thành phố chúng ta, chúng tôi mạnh dạn đề xuất một số giải pháp văn hóa, tập trung vào những vấn đề sau:
Thứ nhất, giáo dục ý thức văn minh đô thị. Trong giáo dục ý thức văn minh đô thị cho mọi cư dân, đặc biệt chú trọng đến công tác tuyên truyền, giáo dục cho thế hệ trẻ, nhất là đối tượng học sinh, sinh viên. Có thể lồng ghép chương trình giáo dục nếp sống văn minh đô thị vào chương trình giáo dục công dân các cấp trường học, vào các hoạt động ngoài giờ lên lớp, bao gồm cả lý thuyết lẫn thực hành, ngay từ tiểu học.  Đây là tiền đề có ý nghĩa phương pháp luận hết sức quan trọng. Mặt khác, cần phát huy giáo dục ý thức văn minh đô thị cho thanh thiếu nhi bằng những việc làm nêu gương của người lớn khi tham gia các hoạt động cộng đồng, khi tham gia giao thông, khi ứng xử nơi công cộng, sử dụng ngôn từ khi phản ánh hoặc tranh luận những vấn đề xã hội mà có mặt trẻ con... 
Thứ hai, đảm bảo tính nghiêm minh của pháp luật. Hiện tại chúng ta đã có nhiều những quy định, luật lệ về nếp sống văn minh đô thị với nội dung phong phú, tuy nhiên cần điều chỉnh hình thức xử phạt hành chính hoặc bổ sung quy định về quản lý Nhà nước, tăng mức xử phạt đối với những hành vi xấu trong thói quen hàng ngày, không phải là hiện tưởng đơn lẻ mà đã từ lâu mang tính chất phổ biến như hiện tượng giao thông không theo một luật lệ nào, tùy tiện xả rác trên đường phố, quảng cáo, rao vặt trái quy định tràn nan... 
Thứ ba, cán bộ, đảng viên làm tấm gương văn minh đô thị. Muốn người dân tôn trọng pháp luật thì trước hết cán bộ, đảng viên phải hành xử theo pháp luật và những quy định chung của địa bàn nơi cư trú (quy định của tổ dân phố văn hóa, tuyến đường tuyến phố văn minh, an toàn, hương ước Làng văn hóa...); phải tạo điều kiện cũng như là vận động đồng nghiệp, người thân, người dân xung quanh chấp hành pháp luật, sống và làm việc theo hiến pháp và pháp luật. 
Thứ tư, tích cực tuyên truyền, biểu dương những tấm gương tốt trong xây dựng nếp sống văn minh đô thị: Đây là một việc làm hết sức quan trọng vì việc tốt thì thường khó nhận thấy hơn những việc xấu. Điều này có thể thấy khi chúng ta gõ kết quả tìm kiếm trên google “ứng xử văn minh nơi công cộng” sẽ nhận được gần 700.000 kết quả nhưng phần nhiều trong số đó lại là những bài viết phê phán những hành động kém văn minh nơi công cộng mà rất ít nhắc đến những tấm gương, những hành động đẹp. Công tác tuyên truyền cần được thực hiện qua nhiều kênh, trong đó đặc biệt chú trọng đến công tác truyền thông báo chí – thành lập những chuyên trang, chuyên mục trên Đài PTTH Hải Phòng, Báo Hải Phòng, ANHP; phát huy tính tích cực và những ưu điểm của công tác tuyên truyền qua mạng xã hội và các trang thông tin điện tử....
Thứ năm, xây dựng và phát huy các thiết chế văn hoá thể thao cộng đồng hỗ trợ phục vụ tối đa nhu cầu hoạt động vui chơi giải trí của thanh thiếu niên tại cơ sở. Nhiều địa bàn tổ dân phố, khu dân cư hiện nay chưa quan tâm sâu sắc tới nhu cầu sinh hoạt, hưởng thụ văn hoá của người dân, đặc biệt là thanh, thiếu niên, thiếu quỹ đất và quy hoạch đất đai, đầu tư kinh phí để xây dựng thiết chế văn hóa cơ sở như: các sân chơi thể thao, nhà văn hoá thanh thiếu nhi, nhà truyền thống... dành riêng cho thanh thiếu niên.
Thứ sáu, đối với tổ chức Đoàn- Hội các cấp cần phát huy chức năng, nhiệm vụ của tổ chức để tổ chức nhiều các hoạt động, phong trào thiết thực tập hợp và phát huy vai trò xung kích của tuổi trẻ trong xây dựng nếp sống văn minh đô thị; lan tỏa những hành động đẹp trong xã hội để góp phần nâng cao ý thức văn minh, văn hóa đô thị trong thanh niên và cộng đồng. 
Trên đây là một số vấn đề tham góp tại Hội thảo “Văn hóa ứng xử trong xây dựng nếp sống văn minh đô thị ở thành phố Hải Phòng hiện nay” do Trung tâm Khoa học và xã hội nhân văn thành phố tổ chức. Do điều kiện thời gian nghiên cứu, có thể còn những vấn đề chưa nêu cụ thể trong tham luận này. Chân thành cảm ơn và mong cùng chia sẻ. Trân trọng!
