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	BCH ĐOÀN TP. HẢI PHÒNG

***

Số: 68-HD/TĐTN-BTG
	ĐOÀN TNCS HỒ CHÍ MINH

Hải Phòng, ngày 09 tháng 6  năm 2015


HƯỚNG DẪN
Công tác nắm bắt, phản ánh và định hướng tư tưởng, dư luận xã hội, tham gia giải quyết các vấn đề phát sinh về tư tưởng trong đoàn viên, thanh niên
--------------

Thực hiện Hướng dẫn số 63 - HD/TWĐTN-BTG ngày 02/4/2015 của Ban Bí thư Trung ương Đoàn về công tác nắm bắt, phản ánh và định hướng tư tưởng, dư luận xã hội, tham gia giải quyết các “điểm nóng” trong đoàn viên, thanh niên, Ban Thường vụ Thành đoàn hướng dẫn công tác nắm bắt, phản ánh và định hướng tư tưởng, dư luận xã hội, tham gia giải quyết các vấn đề phát sinh về tư tưởng trong đoàn viên, thanh niên, cụ thể như sau:
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Kịp thời nắm bắt và phản ánh diễn biến tư tưởng, quan điểm, thái độ của thanh niên về những chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, các chương trình, phong trào hành động cách mạng của Đoàn, Hội; những vấn đề, sự kiện chính trị, kinh tế - xã hội, quốc phòng, an ninh, đối ngoại, văn hóa, thể thao... thành phố, trong nước và quốc tế.
2. Thông qua công tác nắm bắt, phản ánh và định hướng tư tưởng, dư luận xã hội trong đoàn viên, thanh niên để tăng cường các giải pháp tuyên truyền, giáo dục của Đoàn; kịp thời tham mưu cho cấp ủy, chính quyền và các đơn vị có liên quan trong việc chỉ đạo, tổ chức đấu tranh phòng và ngăn chặn âm mưu lôi kéo thanh niên của các thế lực thù địch; tham gia giải quyết các vấn đề phát sinh tại các địa phương, đơn vị.

3. Củng cố, duy trì và nâng cao hiệu quả hoạt động của đội ngũ báo cáo viên, cộng tác viên làm công tác nắm bắt, phản ánh tình hình tư tưởng dư luận xã hội trong đoàn viên, thanh niên.
4. Những thông tin phản ánh về tình hình tư tưởng, dư luận xã hội trong đoàn viên, thanh niên phải đảm bảo khách quan, trung thực, chính xác; trong đó, chú trọng các thông tin có tính dự báo tình hình. Văn bản thông tin phản ánh về tình hình tư tưởng, dư luận xã hội trong đoàn viên, thanh niên phải được thể hiện dưới hình thức văn bản giấy, không trao đổi qua mạng internet hoặc các phương tiện truyền thông khác.
II. NỘI DUNG

1. Công tác nắm bắt, phản ánh, dự báo tình hình tư tưởng, dư luận xã hội trong đoàn viên, thanh niên.

1.1. Nội dung

- Nắm bắt, phản ánh, dự báo tình hình tư tưởng, dư luận xã hội của đoàn viên, thanh niên trên các lĩnh vực học tập, lao động, nghề nghiệp, việc làm, vui chơi, giải trí của đoàn viên, thanh thiếu niên; các chủ trương, phong trào, các cuộc vận động do Đoàn, Hội, Đội  phát động, tổ chức, những trào lưu, hiện tượng tích cực, tiêu cực nảy sinh trong giới trẻ; các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; những sự kiện chính trị, kinh tế, văn hoá, xã hội, quốc phòng, an ninh của thành phố, trong nước và quốc tế; các hiện tượng tiêu cực trong xã hội, các “điểm nóng” tại các địa phương, đơn vị: biểu tình, khiếu kiện đông người…

- Các âm mưu, thủ đoạn của các thế lực thù địch qua sách báo, văn hoá phẩm phản động, phát thanh, truyền hình, internet… nhằm lợi dụng, lôi kéo, kích động thanh thiếu niên.

1.2. Lực lượng

- Cán bộ Đoàn – Hội – Đội các cấp, đội ngũ tuyên truyền viên, báo cáo viên, đoàn viên, thanh niên, phóng viên báo chí, là những người có phẩm chất chính trị vững vàng, kiên định mục tiêu lý tưởng và đường lối của Đảng, có trình độ lý luận và năng lực công tác thực tiễn, có uy tín với thanh niên, nhiệt tình, tâm huyết và có khả năng năm bắt, phản ánh, dự báo tình hình tư tưởng, dư luận xã hội trong đoàn viên thanh niên.
- Thành lập Tổ công tác nắm bắt dư luận xã hội cấp thành phố:
+ Đồng chí Đào Phú Dương - Phó Bí thư Thành đoàn: Tổ trưởng;
+ Đồng chí Lê Thị Thanh Tâm - Uỷ viên Ban Chấp hành, Quyền Trưởng Ban Tuyên giáo Thành đoàn: Tổ phó;
+ Đồng chí Trần Thị Hồng Thuý - Uỷ viên Ban Thường vụ, Chánh Văn phòng Thành đoàn: Thành viên;
+ Đồng chí Phạm Ngọc Tiến - Uỷ viên Ban Thường vụ, Trưởng Ban Công tác Thanh niên Thành đoàn: Thành viên;

+ Đồng chí Nguyễn Thị Thu Hiền - Uỷ viên Ban Thường vụ, Trưởng Ban Thiếu nhi Trường học Thành đoàn: Thành viên;

+ Đồng chí Đỗ Thu Hằng - Uỷ viên Ban Chấp hành, Phó Trưởng Ban Đoàn kết tập hợp thanh niên Thành đoàn: Thành viên;
+ Đồng chí Phạm Thị Xuân Quyên - Chuyên viên Ban Tuyên giáo Thành đoàn: Thư ký.
1.3. Phương pháp

- Xác lập thông tin: Thông tin dư luận được xác lập từ hệ thống thông tin của đoàn viên, thanh niên, tổ công tác, tài liệu chính thống từ các cơ quan chức năng, báo cáo của các Quận, Huyện đoàn, Đoàn trực thuộc, đơn vị sự nghiệp trực thuộc Thành đoàn, các tin, bài trên tờ tin Tuổi trẻ Hải Phòng, website Thành đoàn Hải Phòng, facebook Thành đoàn Hải Phòng…
- Xử lý thông tin: Tổ công tác phối hợp với Quận, Huyện đoàn, Đoàn trực thuộc, đơn vị sự nghiệp trực thuộc Thành đoàn kiểm tra, đánh giá thông tin thu nhận được, làm căn cứ để dự báo tình hình tư tưởng, dư luận xã hội trong đoàn viên, thanh niên.

- Chế độ thông tin báo cáo: Định kỳ hàng tháng, tổ công tác báo cáo công tác nắm bắt, phản ánh tình hình tư tưởng, dư luận xã hội trong đoàn viên thanh niên về Ban Thường vụ Thành đoàn qua Ban Tuyên giáo Thành đoàn. Trường hợp đột xuất, phát sinh các vụ việc, như: biểu tình, tụ tập, khiếu kiện đông người và các vấn đề phức tạp, nhạy cảm khác liên quan đến thanh thiếu niên, các cấp bộ Đoàn cần kịp thời xác minh và có hình thức báo cáo nhanh với cấp trên trực tiếp, đồng thời phản hồi thông tin tới cơ sở.
2. Công tác định hướng tư tưởng, dư luận xã hội, tham gia giải quyết các vấn đề phát sinh về tư tưởng trong đoàn viên, thanh niên
2.1. Lực lượng

- Cán bộ Đoàn, Hội, Đội các cấp: Các Quận, Huyện đoàn, Đoàn trực thuộc, đơn vị sự nghiệp trực thuộc Thành đoàn thành lập 01 nhóm (02 - 05 người) do đồng chí Bí thư Đoàn hoặc lãnh đạo đơn vị làm trưởng nhóm, thành viên là cán bộ Đoàn, Hội, Đội, có bản lĩnh chính trị vững vàng, có uy tín với đoàn viên, thanh niên, phụ trách công tác định hướng tư tưởng, dư luận xã hội, tham gia giải quyết các vấn đề phát sinh trong đoàn viên, thanh niên ở địa phương, đơn vị mình.

- Báo cáo viên, tuyên truyền viên của Đoàn: Các cấp bộ Đoàn thường xuyên củng cố, kiện toàn và phát triển mạng lưới báo cáo viên, tuyên truyền viên làm nhiệm vụ thu nhận thông tin dư luận, tham mưu cho cấp uỷ cùng cấp các nội dung định hướng tư tưởng, dư luận xã hội trong đoàn viên thanh niên
- Đội ngũ cộng tác viên, thành viên các câu lạc bộ nắm bắt, định hướng dư luận xã hội trên internet: thành lập các mô hình câu lạc bộ (như Câu lạc bộ Cộng tác viên thông tin hoạt động, tổ thăm dò dư luận…) gồm đại diện các nhóm sinh viên tại các trường Đại học, Cao đẳng, đoàn viên thanh niên tại địa phương, xây dựng các diễn đàn riêng nhằm nắm bắt, định hướng tư tưởng, dư luận xã hội, tham gia giải quyết các vấn đề phát sinh về tư tưởng trong đoàn viên thanh niên thông qua mạng internet.
- Đội ngũ chuyên gia: Mời các chuyên gia là những người có trách nhiệm trong cấp uỷ, chính quyền … tham gia các hoạt động định hướng tư tưởng, dư luận xã hội trong đoàn viên, thanh niên.
2.2. Phương pháp

- Định hướng thường xuyên đối với đoàn viên, thanh niên:
+ Tổ chức các hoạt động toạ đàm, diễn đàn, hội nghị: Căn cứ vào thông tin nắm bắt, phản ánh thu nhận được, chủ động tổ chức các buổi toạ đàm, đối thoại, diễn đàn, hội  nghị để cung cấp những thông tin chính thống, trao đổi, thảo luận, làm rõ những vấn đề đoàn viên, thanh niên quan tâm. Từ đó có định hướng tư tưởng, dư luận xã hội phù hợp: Diễn đàn “Lý tưởng tuổi 18”, Toạ đàm “Đảng với thanh niên, Thanh niên với Đảng”…
+ Sử dụng phương tiện thông tin đại chúng: Nghiên cứu, khai thác thông tin từ các báo chí của Đoàn, bổ sung vào nội dung sinh hoạt chuyên đề, sinh hoạt Đoàn hàng tháng, nhằm chủ động, kịp thời cung cấp thông tin, tài liệu chính thống, phục vụ công tác định hướng tư tưởng, dư luận xã hội trong đoàn viên thanh niên tại địa phương, đơn vị mình. Tiếp tục đầu tư, nâng cao chất lượng, tính hấp dẫn của các công cụ truyền thông của Đoàn: website, mạng xã hội, tờ tin… Các cơ sở Đoàn thực hiện tốt công tác tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh xã (phường, thị trấn), truyền thanh nội bộ, bảng tin đảm bảo tính kịp thời và tính định hướng của thông tin về các sự kiện gây chú ý trong dư luận đối với đông đảo đoàn viên, thanh niên.
+ Sử dụng internet: Các mô hình câu lạc bộ, tổ, đội, nhóm thông tin trên mạng xã hội (như Câu lạc bộ Cộng tác viên thông tin hoạt động…), bộ phận nắm bắt, định hướng dư luận xã hội, câu lạc bộ quản trị viên (admin) các diễn đàn và trang mạng xã hội nhằm vận động các thành viên trong cộng đồng mạng và đoàn viên thanh niên tích cực tham gia các hoạt động phản biện xã hội, đấu tranh chống lại những luận điệu xuyên tạc, chống phá Đảng, Nhà nước, đấu tranh chống lại những tư tưởng phản động, những biểu hiện tiêu cực trên internet, nhất là trên mạng xã hội, blog…
- Tham gia giải quyết các vụ việc phát sinh trong đoàn viên, thanh niên: khi có những vụ việc, vấn đề nóng, nhạy cảm xảy ra như biểu tình, khiếu kiện đông người, các cấp bộ Đoàn sử dụng tổng thể các lực lượng làm công tác định hướng tư tưởng, dư luận xã hội của Đoàn để kịp thời nắm bắt đầy đủ thông tin chính thống, chủ động hoặc phối hợp với cơ quan chức năng, các đơn vị có liên quan, sử dụng lực lượng nòng cốt là đội ngũ cán bộ Đoàn, Hội, Đội, báo cáo viên, tuyên truyền viên, cộng tác viên của Đoàn trực tiếp gặp gỡ, trao đổi, cung cấp thông tin, tuyên truyền, vận động, góp phần ổn định tình hình trong đoàn viên thanh niên, không để các thế lực thù địch, phản động lợi dụng kích động, làm phức tạp tình hình. Trường hợp nào có vấn đề định hướng ngoài phạm vi của cấp mình, tổ chức Đoàn cấp đó phải báo cáo với Đoàn cấp trên hoặc cấp có thẩm quyền để có hình thức xử lý kịp thời.
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Thành đoàn

- Xây dựng Hướng dẫn, triển khai tới 100% các Quận, Huyện đoàn, Đoàn trực thuộc, các đơn vị sự nghiệp trực thuộc Thành đoàn

- Giao Ban Tuyên giáo Thành đoàn là bộ phận thường trực theo dõi, tổng hợp, đôn đốc, kiểm tra công tác nắm bắt, phản ánh và định hướng tư tưởng, dư luận xã hội; tham mưu việc tham gia giải quyết các vấn đề phát sinh về tư tưởng trong đoàn viên, thanh niên; quản trị facebook Câu lạc bộ Công tác viên thông tin hoạt động (Thành đoàn Hải Phòng).

2. Các Quận, Huyện đoàn, Đoàn trực thuộc và các đơn vị sự nghiệp trực thuộc Thành đoàn

- Cụ thể hóa hướng dẫn của Ban Thường vụ Thành đoàn, tăng cường nắm bắt thông tin, tình hình tư tưởng trong đoàn viên thanh niên.
- Hàng năm, các Quận, Huyện đoàn, Đoàn trực thuộc, các đơn vị sự nghiệp trực thuộc Thành đoàn có báo cáo đánh giá kết quả công tác nắm bắt, phản ánh và định hướng tư tưởng, dư luận xã hội, tham gia giải quyết các vấn đề phát sinh về tư tưởng trong đoàn viên, thanh niên trong báo cáo 06 tháng, báo cáo năm về Ban Thường vụ Thành đoàn (qua Ban Tuyên giáo Thành đoàn, số 22, Trần Hưng Đạo, Hồng Bàng; điện thoại 0313.745.924; email: bantuyengiaothanhdoanhp@gmail.com); trường hợp đột xuất, phát sinh các vụ việc, như biểu tình, tụ tập, khiếu kiện đông người và các vấn đề nhạy cảm khác cần thực hiện chế độ thông tin nhanh cho Ban Thường vụ Thành đoàn qua Tổ công tác hoặc đồng chí Lê Thị Thanh Tâm – Quyền Trưởng ban Tuyên giáo Thành đoàn (điện thoại: 0974.82.53.53).
Ban Thường vụ Thành đoàn đề nghị các Ban, Văn phòng Thành đoàn, các Quận, Huyện đoàn, Đoàn trực thuộc, đơn vị sự nghiệp trực thuộc Thành đoàn nghiêm túc triển khai thực hiện Hướng dẫn này.
	Nơi nhận:

- Ban Bí thư Trung ương Đoàn; (để b/c) 
- Các ban, Văn phòng TW Đoàn; (để b/c)
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- Ban Tuyên giáo, Dân vận Thành ủy;
- Thường trực, các Ban Thành đoàn;

- Các Quận, Huyện đoàn, Đoàn trực thuộc, đơn vị sự nghiệp trực thuộc Thành đoàn;

- Lưu BTG, VPTH.
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